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MUZEU FOCUS

in perioada martie-octombrie 2008 Reteaua Nationald a Muzeelor din
Rominia a derulat proiectul Muzeu Focus (cum si cunoastem mai
bine vizitatorii muzeului). Proiectul ofera cunostintele si instrumentele
necesare muzeelor pentru derularea de studii privind vizitatorii $1
participantii la programele lor publice. Preoiectul a vizat orice tip de
muzeu, indiferent de dimensiunea si specificul sau, de numarul de
angajati sau de intensitatea vizitarii. Scopul proiectului a fost cresterea
capacitatii muzeelor de a derula studii de marketing. In cadrul
proiectului s-a derulat un studiu privind realizarea de cercetari de
marketing in muzeele romanesti, s-a tiparit un ghid util pentru
proiectarea si implementarea de studii privind vizitatorii si s-a organizat
workshopul Investigarea publicului muzeelor.

Proiectul a fost finantat prin AFCN, Partener al proiectului Muzeu Focus
a fost Institutul de Cercetiri Eco-Muzeale Tulecea. Alti colaboratori si
sponsori au fost Logframe, consultant in dezvoltarea de proiecte
culturale, RomsymData, reprezentant in Romania al programului SPSS

51 editura Colias.




INVESTIGAREA
PUBLICULUI MUZEELOR

Investigarea publicului muzeelor a avut 3 sesiuni ( la
Bucuresti, la Celic Dere si la Sibiu), la care au participat 30 de
muzeografi, atat din muzee membre ale Retelei Nationale a Muzeelor din
Romania, cat si din muzee nemembre ale asociatiel,

In cadrul workshopului participantii au capatat cunostintele si abilitati
necesare  cunoasterii  publicului  muzeelor, a caracteristicilo
comportamentului si motivatiilor acestuia. S-a pus accentul pe derulare
de anchete pe bazd de chestionar, pe focus-grup si pe observati
sistematica. Acest program de formare profesionala este primul program
dedicat cercetarii de marketing in muzeele romanesti.

Pentru finalizarea workshopului s-a solicitat participantilor sa realizeze
investigatii privind meodul in care publicul roman evalueaza expozitiile
permanente ale muzeelor si privind felul in care publicul ar dori sa arate
0 expozitie muzeald. Rezultatele acestor studii, realizate in mai multe
muzee pe parcursul lunii august 2008, sunt prezentate in aceasta

brosura.




| . FOCUS-GRUP
Importanta

Studiul vizitatorilor este o activitate cheie pentru dezvoltarea unei oferte

muzeale atractive si eficiente, atat in functie de specificul si misiunea
muzeului, cat si in functie de nevoile si particularitatile vizitatorilor sai.
Una dintre cele mai utilizate metode de investigare a publicului este
focus-grupul. Acesta evidentiaza modul de gandire si motivatiile

publicului.

Rusalia Criaciunoiu:

Un muzeu, aldturt de exponate st angajali {(muzeografi, tehnicieni, custozi
de sald), are nevoie de vizitatori, cdet ef sunt cet care confirmd, in primul
rand, existenta muzeuwlul si a tuturor activitatilor din cadrul acestuia. De
aceea cred cd trebule sa se realizeze cit mai des focus-grupuri pentru a
vedea cal de bine au rdspuns organizatorti expoziliet cerintelor publicului
vizitator, public de vdarste diferite, avind profile profesionale diverse si ale
cdaror gusiuri sunl adeseort schimbdloare. Un focus-grup este un

barometru al activitatii expozitionale.




FOCUS-GRUP
Muzee participante

Participantii la workshopul Investigarea publicului muzeelor au realizat
focus-grupuri in urmatecarele muzee:

Complexul Muzeal Arad

Complexul National Muzeal Astra, Sibiu

Complexul National Muzeal Cutea Domneasca, Targoviste

Institutul de Cercetari Eco-Muzeale, Muzeul de Arheologie si Istorie, Tulcea
Muzeul Brailei
Muzeul Casa Muresenilor, Bragsov -
Muzeul de Arta, Craiova
Muzeul Judetean Teleorman, Alexar

Muzeul National al Literaturii Romane, Bucuresti

Muzeul National de Arta al Romaniei, Bucuresti
Muzeul National al Petrolului, Ploiesti

Muzeul Viticulturii si Pomiculturii, Golesti




FOCUS-GRUP
Organizare

Corina Iordan:

Convingerea persoanelor de a participa in o astfél 2 @ fost o reald

problemd. Necunoasterea termenului de |, focus- i rusinea de
a vorbi in fata altor cament, teama de a nu Spunsuri, lipsa
Ltimpului liber” au fost principalele motive invocate de cdtre persoanele pe
care le-am contactal $i invital sa participe la focus-grup. A fost nevote de
multe explicatii referitoare atat la ce nseamnd, in sine, si ce presupune
organizarea si derularea unui focus-grup, cat si la faptul ca fiecare trebuie
sa fie el / ea insusi / insdsi, cu naturaleteq, sinceritatea si spontaneitatea
specifice. De asemenea, pentri a-i convinge sd participe la focus-grup, a
trebuit sd le explic de la bun inceput cd nimeni nu este tras la raspundere,

gste sanctionat, ca nu exista raspunsuri bune si raspunsuri

dar, dupd mine, dificultatea organizarii unw focus-grup fine

rea oamenilor de a lua parte la o asifel de actiune, in condijiile

Bstia au o anumita mentglilate estnt informafi, nu cunosc

anumtifi termeni, au un anumit grad gde



FOCUS-GRUP
Participanti

La cele 12 focus-grupuri au participat cca. 75 de persoane din localitatile

unde s-au derulat investigatiile: Arad, Bucuresti, Brasov, Ploiesti, Sibiu,

Tulcea etc. Aproximativ jumatate dintre aceste persoane au varsta

uprinsa intre 25 si 45 de ani. Segmentul persoanelor mai in varsta de 45

de ani a fost mai slab reprezentat, generand mai putin de 15% din

articipanti. Majoritatea perseanelor intervievate au studii superioare si

post-universitare. Numai 10% dintre participantii la focus-grupuri au

studii medii.




FOCUS-GRUP
Organizare

Marinela Barna

Cu toate ca am primit acceptul participdrit la focus-grup din partea mai multor
persoane, in ziua programata s-au tinut de cuvant doar jumatate dintre ele...
Intotdeauna sa fie convocate mai multe persoane decat este nevoie...

Diana Cosarca
Grupul trebuie sd inteieagd ed nu existd raspunsuri bune sau rele, cd nu trebuie
sd raspunda cum crede cd ar trebui, of chiar ce crede. Nu trebuie sd se influenjeze
de la ideile altora, cf sa spund exacl ce crede fiecare. Ne intereseaza mullitudinea
de opinii si idei,

Madalina Ciocoiu

Interventia primului respondent influenteaza st raspunsurile celorlalii. De
asemeneq, dacd un respondent are o anumila idee fixd, trebute lasal sda si-o
exprime. Ca moderator, este bine chiar sa pari interesat de ce spune. In caz

contrar revine cu ideea respectivd indiferent de intrebarea care | se adreseaza.

Luminita Dutu

Conversatifle au decurs fluent, am avut o atmosfera destinsd, cu glume st discufil
la sublect. Nu au fost persoane care sd acapareze discufia. Participanfii s-au
completat reciproc in idei; am avut, de multe ori pareri care coincideau, asta si
datorita punctelor comune ale participaniilor - varsta, sex, studii.



Despre motivatiile publicului

Vizitarea muzeelor a fost asociata de cei mai multi responde
liber. S-a remarcat faptul cd aceasta nu este cea mal
modalitate de a petrece timpul disponibil. In general muzeul
de catre participantii la focus-grupuri cu activititi placd
relaxare, vizionare de documentare etc,
Printre motivele de vizitare a muzeelor, care au fost mai des invocate, se
numara si dezvoltarea personala. A mai fost mentionata educatia copiilor.
Unii participanti la focus-grup au constatat ca viziteaza muzee mai mult
in timpul concediilor,




Despre expozitile de baza

.0 nitiativa buna , dar atentie mai mare la detalii..."”

Multe expozitii au fost caracterizate ca atractive sau instructive., In

general au fost apreciate elementele care apropie tematica de viata
cotidiana. De asemenea, a fost apreciata reconstituirea unor spatii
precum o incapere din secolul XIX sau o gospodarie {araneasca.

Cea mai des invocata problema a fost cea a etichetelor. Participantii la 9
din cele 12 focus-grupuri considerd ca trebuie modificat continutul si
aspectul etichetelor. Au fost si participanti care au laudat etichetele
conecise. Alte probleme semnalate in cazul mai multor muzee au fost
iluminatul neadecvat {lumina se reflecta in vitrine in mai multe cazuri) si
lipsa sistemelor de climatizare.



Despre expozitia ideala
.- interactiva, neobisnuitd, practica, cu sunet, interesanta,
fiecare oblect sd aiba o poveste, variata...”

Elementele cel mai des mentionate care ar trebui sa se regaseascéa intr-o
expozitie muzeala sunt legate de confortul vizitatorilor si de felul in care
ei ar putea sa acumuleze maximum de informatii. In 5 din cele 12
focus-grupuri s-a vorbit despre necesitatea banchetelor in sali. In tot
atatea cazuri s-a sugeral sa se includa audio-ghiduri, dar si alte
echipamente interactive. In 3 dintre focus-grupuri participantii au
identificat utilizarea de materiale auxiliare, de tipul fotografii, machete
etc., ca modalitate de a facilita intelegerea tematicii prezentate.

Printre alte elemente agreate de catre participantii la focus-grupuri
enumeram: spatii de studiu, sali pentru proiectie de documentare,
vitrine noi, locuri de joaca pentru copii, ghidaj gratuit pentru toata

lumea,



Alte opinii ale vizitatorilor

Cea mai des invocata dorinta a participantilor la focus-grupuri a fos

aceea de a creste varietatea ofertei magazinelor de suveniruri. D

asemenea, in mod repetat, s-a exprimat dorinta de a avea cafeterie in

muzeu,

Sugestiile participantilor au fost diverse, cea care s-a regasil mai des este
organizarea mai multor manifestari culturale precum festivaluri, seri
culturale etc. In mai multe cazuri participantii considera ca promovarea
outdoor este insuficienta si ar trebui intensificata. Totusi nu afisele si
alte reclame au fost identificate ca principale surse de informare cu

privire la oferta muszeelor ci prietenii_si _mass media (in special

televiziunea).




FOCUS-GRUP
Recomandari

Gabriela Stan
Este foarte important ca moderatorul sa aiba bune abilitali de comunicare,

poate chiar sa aiba o oarecare experientd in domeniul interviurilor.

Corina Iordan
Pentru a te angaja in organizarea st derularea unui focus-grup, este mait
mult decdat necesara o instruire temeinicd sub indrumarea wunor specialisti
sau apelarea la serviciile unor specialisti... Cel ce realizeaza focus-grupul
trebuie sa stie foarte bine ceea ce doreste sa afle, iar in realizarea ghidului
de conversafie trebuie sa [ind cont de o logica a intrebarilor dar st a

eventualelor raspunsur care pol genera alte intrebidr.

Delia Dragulescu
Pe langa o interpretare plind de acuratete a datelor, pentru relevania
cerceldrii este necesard repetarea unul focus-grup cu aceeasi temd de mai
multe ori.




COOI’dO]’]Hl’e cercetare:
Loredana Ivan
Alexandra Zbuchea

Proiectare si realizare focus-grupuri:

Adelina Stoenescu (Complexul Muzeal Arad)
Adrian Titov (Muzeul Viticulturii si Pomiculturii)
Corina Iordan (Muzeul Judetean Teleorman)
Delia Dragulescu (Muzeul National de Arta al Romaniei)

Diana Cosarca (Muzeul Brailei)

Doru Luchian (Institutul de Cercetari Eco-Muzeale)

Luminita Dutu (Muzeul National al Literaturii Romane)

Marilena Iordache (Complexul National Muzeal .Cutea Domneasca”)
Marinela Barna (Casa Muresenilor)

Marius Stanescu (Complexul National Muzeal .Cutea Domneasca”)
Madilina Ciocoiu (Institutul de Cercetari Eco-Muzeale)

Ovidiu Baron (Complexul National Mugzeal Astra)
Ovidiu Savu (Casa Muresenilor)

Raluca Andrei (Complexul National Muzeal Astra)
Rusalia Craciuneoiu (Muzeul de Arta Craiova)
Veronica Leca (Muzeul National de Arta al Romaniei)
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